Vseobecné obchodné podmienky — Autoskola VaV

I. Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1. Tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len , VOP autoskoly VaV*) sa riadia pravne
vztahy medzi obchodnou spoloénostou V a V Servis, s.r.o., so sidlom Hlavna 50, 080 01 Pre3ov, ICO:
36 781 878, DIC: 2022389985, IC DPH: SK2022389985, zapisana do Obchodného registra Okresného
sudu Presov, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 18648/P, e-mail: autoskola@vav.sk tel. ¢. +421 948 656 212 (dalej
len ,organizdtor” alebo ,autoskola”) a uchddza¢om pri poskytovani sluzby neupravené v zmluve,
ktorej podmienky su zverejnené na internetovej stranke www.autoskolavav.sk.

Pobocky predavajuceho:

Sidlo/ Pobocka Presov — Hlavna 50, 080 01 Presov, tel. ¢. +421 948 656 212

Pobocka KoSice — Juznd trieda 2/A, 040 01 Kosice, tel. ¢. +421 948 329 955

Pobocka Sabinov - Namestie slobody 37, 083 01 Sabinov, tel. ¢. +421 948 278 805
Pobocka Michalovce - Priemyselna 2, 071 01 Michalovce, tel. ¢. +421 948 343 080
Pobocka Trebi$ov - M. R. Stefanika 3197/32, 075 01 Trebisov, tel. & +421 948 343 080

Pobocka Humenné - Namestie slobody 26, 066 01 Humenné, tel. ¢. +421 948 343 080

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI), InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj, Obrancov mieru 6, 080 01
Presov 1

1.2. Zmluva medzi organizatorom a uchadzacom je uzavretd platnym prijatim navrhu, ktorym je
vyplnenie pisomnej prihlasky a uhradenie ceny kurzu, resp. €asti ceny kurzu v pripade splatkového
kalendara v stanovenej vyske, a to najneskoér do zacatia kurzu. Samotné vyplnenie prihlasky a jej

1.3. V pripade, Ze k uzatvoreniu zmluvy neddjde v priestoroch organizatora, ale prostrednictvom
jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych stran, riadia sa tieto VOP autoskoly VaV reZimom zasielkového predaja v zmysle zakona ¢.
102/2014 Z.z.

1.4. Predmetom zmluvy je poskytnutie sluZieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu v
dohodnutom case, resp. dohodnutej lehote podla § 7 ods. 6 pism. k) zakona ¢. 102/2014 Z.z., a teda
Uchéadzaé nemé6ze odstupit od zmluvy inak a v lehote ako je to uvedené v tychto VOP autoskoly VaV.

1.5. Uchdadzac podanim prihlasky potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami,
ktorych neoddelitelnt sdcast tvori reklamacny poriadok, a Ze s nimi suhlasi. Na tieto obchodné



podmienky je kupujuci dostatocnym spdsobom pred vlastnym uskutoénenim objednavky upozorneny
a ma moznost sa s nimi oboznamit.

1.6. Uchadzacom je spotrebitel. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy
nekona v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti alebo v rdmci samostatného vykonu
svojho povolania. Spotrebitel pri zadati obchodnych vztahov odovzdava predavajucemu iba svoje
kontaktné udaje (uviest meno a priezvisko, poStovu adresu, datum narodenia, telefénne Cislo a e-mail
pripadne iné.), nutné pre bezproblémové vybavenie objednavky, popripade Udaje, ktoré chce mat
uvedené na nakupnych dokladoch.

1.7. Najneskér do piatich pracovnych dni sa organizator skontaktuje s uchadzacom. Overi prihlasku,
spbsob dodania sluzby a ozndmi predpokladany termin, konecnu cenu a spésob Uhrady.

1.8. Termin dodania sluzby zavisi od poctu prihldsenych Uchddzacov do konkrétneho kurzu, v
konkrétnom termine a v konkrétnom mieste.

Il. Cena, platobné podmienky a prepravné

2.1. Po uzatvoreni zmluvy vznika ucastnikovi povinnost zaplatit dohodnutt cenu organizatorovi kurzu
a pravo zucastriovat sa na kurze.

2.2. Cena sluzby/kurzu je stanovena cennikom organizatorom pre jednotlivé mestd a po odratani
aktualnych zliav. Ceny uvedené v cenniku mo6zu podliehat zmenam i bez predchadzajiceho ohlasenia
v intervaloch 30 dni. Lehota, pocas ktorej je predavajuci viazany svojou ponukou vratane ceny, je 30
dni od zverejnenia ponuky na stranke internetového obchodu. Organizator si vyhradzuje pravo zmeny
cien v nadvaznosti na zmeny cien dodavatelov a pod. Platna cena sluzby/kurzu bude vidy oznamena
pri overovani objednavky. Uchadzac¢ berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze cena kurzu bude vidy
zodpovedat cene, ktora je uvedena na internetove] stranke www.autoskolavav.sk, platnej v case
objednania sluzby/kurzu s ohladom na uplatnené a uznané naroky na zlavy. Uchadza¢ ma moznost sa
pred podpisanim prihlasky oboznamit s celkovou cenou vratane DPH v zdkonnej sadzbe a vsetkymi
dalSimi poplatkami.

2.3. Uchadza¢ uhréadza platbu v hotovosti alebo prevodom/vkladom na Géet predavajiceho. U&astnik
uhradza platbu v hotovosti, prevodom/vkladom na ucet predavajliceho, resp. v pripade schvaleného
RE-PASu po ukonceni rekvalifikacie preplati prislusny trad prace celt sumu, pripadne alikvotnu ¢ast a
zvys$nu Cast ceny za sluzbu/kurz doplati Gcéastnik.

2.4. Cenu kurzu je mozné uhradit:

a/ jednorazovym zaplatenim ceny kurzu

b/ organizator moze povolit Ucastnikovi platbu na splatky - U nas nemusi$ platit vSetko naraz! Prvd
splatku vo vyske 35% z ceny za kurz musi uchadzac zaplatit na zaciatku (do prvej hodiny tedrie), druhu



splatku do zacatia praktického vycviku (pred prvou jazdou) a tretiu splatku do 20. hodiny praktickych
jazd. V ramci vietkych balikov plati splatkovy systém bez akéhokolvek navysenia Ak uchadzac zaplati
naraz ziska ZLAVU 10 €. V pripade ak ucastnik neuhradi do ukoncenia kurzu celd sumu, nebude
pripusteny ku skuske. Cenu kurzu je povinny uhradit uchadzac v plnej vyske aj ked' z akychkolvek
dovodov nemdze ukondit kurz. V pripade, Ze sa ucastnik rozhodne prestupit do inej autoskoly, je
povinny to urobit pisomnou Ziadostou a autoskola VaV opravnend Uctovat si administrativny poplatok
100 EUR, ktory je uéastnik povinny zaplatit do 10 dni od dorucenia Ziadosti.

2.5.V pripade omeskania platby za kurz straca ucastnik narok na niektoré zlavy, ktoré su spresnené na
internetovej stranke www.autoskolavav.sk.

11l. Zakladné podmienky
a) autoskola postupuje pri vycviku podla platnej legislativy a podla povinnej u¢ebnej osnovy.

b) autoskola mdze poskytnut uchadzadovi po ukonceni praktického vycviku navyse praktickl jazdu na
cvicisku

c) uchadzac¢ si moéze s autoskolou dohodnut dalsi doplnkovy vycvik aj nad rdmec povinnej ucebnej
osnovy, podla cennika.

d) autoskola bezplatne prenechava uchadzacovi TOKEN s ¢islom v stave spdsobilom na riadne uzivanie.
TOKEN sluZi na elektronicku evidenciu jazd uchddzaca v systéme JISCD

e) v cene kurzu - maxi balik je zahrnuty aj kurz prvej pomoci vratane skusky z poskytovania prvej
pomoci, ktoré zabezpedi autoskola na jeden termin, ktory oznami uchadzacom; v pripade ak uchadzac
neohlasi neldcdast najmenej 24 hodin vopred, dalsi termin bude spoplatneny sumou 9,90 € za 45 min
vycviku a v pripade zopakovania uvedenej skuto¢nosti je uchadza¢ povinny uhradit cenu kurzu prvej
pomoci v plnej vyske, t.j. 18,99€. V pripade, Ze sa Ucastnik rozhodne prestupit do inej autoskoly, je
povinny to urobit pisomnou Ziadostou bez naroku na vratenie ceny kurzu a autoskola VaV je opravnena
ucétovat si administrativny poplatok 100 EUR, ktory je Géastnik povinny zaplatit do 10 dni od doruéenia
Ziadosti. Kurz - zakladny balik neobsahuje uvedené a uchadzac si kurz prvej pomoci ako aj skusku musi
zabezpecit na vlastné naklady.

f) autoskola nema povinnost ma kontrolovat a sledovat moju dochadzku, resp. postup v kurze a
jazdach, urgovat ma a pripominat mi povinnost skoncit do 12 mesiacov od zaciatku kurzu, za cely
priebeh kurzu a stihnutie tejto lehoty zodpoveddm ja svojim aktivnym pristupom, t.j. napr.
nenechdvam si vSetko na poslednu chvilu, neodmietam planované jazdy.

g) prakticky vycvik v cestnej premavke mozno zacat az po absolvovani vyucby tedrie vedenia vozidiel a
najmenej polovice vyucby predpisov o cestnej premavke a zasad bezpecnej jazdy, ak ucastnik kurzu po
vycviku na trenazéri alebo na autocvicisku preukdze, Ze ma zakladné zru¢nosti potrebné na ovladanie
vozidla.

h) Ziadatel o udelenie vodi¢ského opravnenia moze vykonat najviac tri opakované skusky z odbornej
sposobilosti. Ak neprospeje do Siestich mesiacov odo dia uréeného terminu prvej skusky z odbornej
spoOsobilosti alebo v uréenom termine skusku z odbornej sp6sobilosti vobec nevykond, Ziadatel o
udelenie vodi¢ského opravnenia méze byt na skisku z odbornej spdsobilosti opdtovne prihlaseny len
po absolvovani vodi¢ského kurzu.



i) ak Ziadatel o udelenie vodi¢ského opravnenia preukaze, Zze sa nemohol na skuske z odbornej
spdsobilosti zu¢astnit v zédkonnej 6 mesaénej lehote zo zavaznych dévodov, mozno tuto lehotu predizit
najviac o tri mesiace, pri¢om lehotu mozno prediZit len na zaklade pisomnej Ziadosti podanej najneskor
v defi uplynutia tejto lehoty na prislusnom orgéne Policajného zboru. PrediZend lehota za¢ina plynut
driom uplynutia pévodnej lehoty.

k) ak Ziadatel o udelenie vodi¢ského opravnenia, ktory sa nezicastnil skusky z odbornej sposobilosti v
urcenom termine, najneskoér v den vykonania nasledujtcej skusky z odbornej spésobilosti nepreukaze
zavazné dovody, pre ktoré sa nezucastnil tejto predchadzajucej skusky, je hodnoteny klasifikacnym
stupfiom neprospel.

IV. Povinnosti uchadzaca
a) riadne a vcas zaplatit cenu kurzu (naraz alebo na splatky)

b) ucastnik je povinny dodrziavat zakladné hygienické standardy a pravidla slusného spravania, najméa
je povinny sa na vyucovaciu hodiny a vycvikovu jazdu dostavit v slushom a ¢istom obleceni, je povinny
nenosit v uéebni a vycvikovom vozidle pokryvku hlavy, nepouzivat mobilny telefén alebo iné prenosné
zariadenie, do ucebne sa dostavit aspori 5 minut pred zaciatkom vyucovania, na vycvikovu jazdu sa
dostavit v€as a v zmysle platnych predpisov dostatoéne oddychnuty a zdravy, zdrzat sa poZitia alkoholu
alebo inej navykovej latky pred a pocas vyucovacej hodiny a/alebo praktického vycviku.

c) pred kazdou jazdou vlozit TOKEN do Citacieho zariadenia a po skonceni jazdy si TOKEN vybrat z
¢itacieho zariadenia,

e) strpiet pri nesplneni povinnosti z bodu Ill. b) rozhodnutie instruktora, Ze sa jazda neuskutocni a
uhradit naklady jazdy v cene podla lll. g),

f) uhradit 10 € v pripade poskodenia alebo straty TOKENu ako nahradu za vzniknutt skodu na TOKENe,
uhradit 5 € za kazdd zmenu TOKENu,

g) uhradit autoskole poplatok podla aktualneho cennika za predvedenie na kazdu opravnu skdsku (v
poplatku je zahrnuté opatovné nahlasenie a predvedenie na opravnu skusku) + odovzdat kolky v
pozadovanej hodnote

h) pri jazdach v diioch UT az PIA do 24 hod. vopred, a pri jazdach SO, NE a PO vopred do piatka do
12:00 hod. oznamit neucast na dohodnutom praktickom vycviku v uréeny den a hodinu, pri poruseni
tejto povinnosti uhradit zmluvnd pokutu / prestoj vo vyske podla platného cennika za 45 min vycviku.
Neucast na praktickom vycviku sa oznamuje v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod., resp. do 12:00 hod. PO az
PIA na tel. Cisle, tej ktorej pobocky zverejnenom na webe,

i) ak ukondi svoju Ucast predcasne, t.j. v priebehu vycviku a to z akéhokolvek dévodu, nevznikd mu
narok na pripadné preplatky, resp. vratenie alikvotnej Casti ceny kurzu a nedoplatky budu riadne
uplatnené a vymahané, a to nielen za u¢elom Uhrady vSetkych ndkladov kurzu a to najma tie suvisiace
s vykonanou ¢astou vycviku ale aj za Géelom dosiahnutia zisku Autoskoly VaV,

j) v pripade, Ze si Gcastnik zapoZicia uebnicu za zadlohu podla cennika, je povinny knihu vratit do piatich
pracovnych dni od Uspesnej skusky. V opacnom pripade zaloha prepadne v prospech autoskoly,

k) uhradit autoskole doplatok za zrychleny kurz podla platného cennika,



I) Géastnici nesmu nosit do priestorov sidla Poskytovatela veci nesuvisiace s vyucbou. Poskytovatel
nenesie zodpovednost za stratu alebo poskodenie tychto veci. Poskytovatel nezodpoveda za pripadnd
stratu alebo odcudzenie osobnych veci U¢astnika v priestoroch Poskytovatela.

Fajcenie je zakazané v priestoroch Poskytovatela a vo vycvikovych vozidlach.

V. Povinnosti autoskoly
a) viest vycvik podla povinnej u¢ebnej osnovy
b) po uhradeni prvej splatky prenechat bezplatne uchadzacovi TOKEN

c) prenechat dalsi TOKEN v stave sp6sobilom na riadne uZivanie v pripade poskodenia alebo straty
TOKEN zo strany uchdadzaca, ktorého stratu alebo poskodenie uchadzac uhradi,

d) v pripade porusenia garancie poctu jazd pri zrychlenom kurze v dosledku nepredvidatelnych
okolnosti na strane autos$koly, nahradit nevykonanu jazdu v nasledujici tyzden popri garantovanych
jazdach. V pripade, Ze to nebude mozné, vrati autoskola uchadzacovi poplatok v plnej vyske okrem
pripadu, ak uz uchadzac absolvoval 80% jazd v rezime zrychleného kurzu.

VI. OSOBITNE ZMLUVNE PODMIENKY

6.1. Tieto osobitné podmienky sa vztahuju na sluzby &iastoéne odliSne upravené od beinych
podmienok uvedenych v tychto VOP a to na kurzy zaplatené formou splatkového kalendara a to po
99 EUR/mesacne, 2x splatky alebo na tretinky

6.2. Zmluva medzi organizatorom a uchadzacom je uzavretd platnym prijatim ndvrhu, ktorym je
vyplnenie pisomnej prihlasky a uhradenie ceny kurzu, resp. €asti ceny kurzu v pripade splatkového
kalendara v stanovenej vyske.

6.3. Uchadzac si objednava u organizatora vodi¢sky kurz skupiny B, TYP KURZU STANDARDNY KURZ -
trvanie kurzu zavisi od Uhrady jednotlivych splatok uvedenych v bode 7, avsak celkovo trva kurz od 3
do 6 mesiacov v zavislosti na tom, ¢i je letnd=hlavna sezéna alebo mimo sezény, pricom uvedené
neplati v pripade VIS MAIOR=vysSej moci ako napr. nddzovy stav, opatrenia v suvislosti s COVID19,
prip. ind mimoriadna, nepredvidatelnd, neodvratitelna a nezavinena udalost.).

6.3. Obvykly pocet jazd pocas letnej sezény je 1 jazda v trvani 2 vyucovacich hodin za 2 tyZzdne. Mimo
sezdny moZe byt tento interval organizdtorom upraveny vzhladom na organizaéno-technické a
personalne kapacity.

6.4. Po uzatvoreni zmluvy vznikd U&astnikovi povinnost zaplatit dohodnutd AKCIOVU CENU
organizatorovi kurzu uvedenych v tychto osobitnych zmluvnych podmienkach a povinnost nastupit na
kurz najneskor do dvoch mesiacov od podpisania tychto OZP autoskoly VaV a dalej sa zucastriovat na
kurze (vyucba, trenazér a prakticky vycvik) v ¢asoch a terminoch stanovenych organizatorom.

6.5. ZAKLADNA CENA vodi¢ského kurzu — Sk. B - $tandardny kurz v meste PRESOV / KOSICE / SABINOV
je podla platného cennika zverejnend na webovej stranke.

6.6. Uchadzac uhradza cenu kurzu v hotovosti alebo prevodom/vkladom na Ucet organizatora, pricom
musia byt dodrzané tieto podmienky: a) 99 EUR z ceny kurzu musi byt uhradené ucastnikom pred



nastupom na kurz, b) ndsledne 500 EUR z ceny kurzu uhradit, aby mohol byt Géastnik zaradeny na jazdy
c) do 25 jazdy ( z 34) celd cenu kurzu.

6.7. Zlavy, ktoré poskytuje autoskola VaV sa v tejto akciovej ponuke daju uplatnit obmedzene podla
podmienok zverejnenych na webovej stranke autoskoly. V pripade omeskania platby za kurz moéze
organizator pozastavit vycvik a vyucbu pre uchadzaca, ak organizator neurdi inak, a to az do riadneho
zaplatenia dlznej splatky. Nasledkom omeskania moze byt, Zze vycvik nebude mozné ukoncit, kedZze
uchadzac neabsolvuje predpisany pocet hodin vyucby tedrie a praktického vycviku v lehote do jedného
kalendarneho roka od zacatia vycviku.

6.8. Autoskola ukondi kurz, vyda ucastnikovi osvedcéenie o absolvovani kurzu a predlozi prihlasku
uchadzaca na skusku na prislusny dopravny inSpektorat aZ po zaplateni celej kurzu bez ohlfadu na to, ¢i
uz ma vycvik a vyucbu ukonéend.

6.9. Cenu kurzu je povinny uhradit uchadza¢ v plnej vyske aj ked z akychkolvek dévodov nemdze
ukoncit kurz, a to najneskor. V pripade, Ze sa Gcastnik rozhodne prestupit do inej autoskoly, je povinny
to urobit pisomnou Ziadostou a autoskola VaV je opravnena Gcétovat si administrativny poplatok 100
EUR, ktory je ucastnik povinny zaplatit do 10 dni od dorucenia Ziadosti.

6.11. Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran uvedené v zmluve/prihlaske a VOP tymto nie su
dotknuté.

VI. Zodpovednost za $kodu
6.1. Organizator nezodpoveda za Skody na majetku alebo zdravi Uchddzaca, ktoré vznikli pocas kurzu.

6.2. U¢astnik je povinny pocas priebehu kurzu re$pektovat pokyny Poskytovatela, ktoré s v sulade so
vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi, vnatornymi predpismi Poskytovatela a dobrymi mravmi, v
pripade praktickej vyucby v cestnej premavke je tieto povinny realizovat ihned.

Dalej je U¢astnik povinny:

— neobmedzovat svojim konanim prava ostatnych os6b ztcastriujucich sa kurzu,

— chranit pred poskodenim majetok Poskytovatela a majetok, ktory Poskytovatel vyuZiva na vyucbu,

— konat tak, aby neohrozoval svoje zdravie a bezpecnost, ako aj zdravie a bezpeénost dalsich oséb
zUcastnujucich sa na vyucbe,

— ctit si fudsku déstojnost inych Géastnikov kurzu a pracovnikov Poskytovatela.

V pripade, ak Ucastnik v dosledku zanedbania svojich povinnosti spdsobi Poskytovatelovi, jeho
pracovnikom alebo tretim osobam skodu, ktora nebude plne hradena z poistenia Poskytovatela, je
povinny tuto $kodu nahradit Poskytovatelovi alebo priamo tretim subjektom.

VII. Ochrana osobnych tdajov
7.1. Uéastnik vyhlasuje, 7e sa oboznamil so Zasadami ochrany osobnych Gdajov autogkoly

7.2. Ochrana osobnych uUdajov je upravena v Zasaddch ochrany osobnych Udajov a zverejnena na
webovej stranke - https://www.autoskolavav.sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov

VIIl. Zaverecné ustanovenia



8.1. Tieto VOP, cennik a pravidla o bezpecnosti a ochrane zdravia a ochrane pred poZiarmi su k
dispozicii v sidle Poskytovatela a/alebo na internetovych strankach Poskytovatela. Uchadzac suhlasi,
Ze pre ziskanie osved¢enia/ potvrdenia o absolvovani kurzu je povinny plnit tieto VOP.

8.2. Vyplnenim a podpisom prihladky do kurzu U&astnik alebo jeho zakonny zastupca potvrdzuje, Ze sa
oboznamil so VOP, cennikom, pravidlami o bezpecnosti a ochrane zdravia a ochrane pred poZiarmi, a
Ze s nimi suhlasi. V pripade rozporu medzi VOP, cennikom a akoukolvek inou informaciou poskytnutou
Poskytovatelom Ué¢astnikovi, maju prednost VOP a cennik, pokial sa strany pisomne nedohodnt inak.

8.3. V pripade, Ze sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP stane neplatné alebo nevymahatelné,
nebude to mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP.

8.4. Pokial tieto VOP nestanovia inak, riadia sa pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami prislusnymi
ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢.
128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, pripadne inymi zdkonmi slovenského pravneho
poriadku.

8.5. Zmluvu medzi Poskytovatelom a Ucastnikom je mozné menit len na zéklade pisomnej dohody
odsuhlasenej oboma zmluvnymi stranami, alebo na zaklade potvrdenej emailovej komunikacie
zmluvnych stran.

8.6. Znenie tychto véeobecnych obchodnych podmienok je pre U¢astnika a Poskytovatela zavazné.



